cudy

ITHALATCI FIRMA
Unvan : VEKTRON ELEKTRONIK SAN. ve TIC.LTD.STi
Adres : Merkez Mah. Baglar Cad. Sehit Er Barbaros Yal¢in Sok. No:2 Kat:2
Kagithane/ISTANBUL/ TURKIYE
Tel : 0212 - 295 05 44 (pbx) Fax: 0212 - 295 05 87
Website : www.e-vektron.com
E-mail : infol@vektron.com.tr

URETICi FIRMA
Unvan : Shenzhen Cudy Technology Co., Ltd.
Adres : Room 606, Gaoxingi Industrial Park, Liuxianyi Road, Baoan 67 District, Shenzhen, China
Tel : +86 131682072961
Website : www.cudy.com

ACCESS POINT, WIFI ROUTER, RANGE EXTENDER, USB

WIFI ADAPTER, PCI-E WIFI CARD, GPON, LTE ROUTER,

FIBER MODULE, MEDIA CONVERTER, POE INJECTOR/-
ADAPTER, POE/ETHERNET SWITCH

TUM MODELLERI KAPSAR

Garanti Belgesi
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Cudy marka drinimizi tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz. Litfen dogru kullanim ve
kurulum icin asagidaki yollari izleyiniz.

Tasima ve Nakliye Sirasinda Dikkat Edilecek Hususlar

Uriiniiniizi Yetkili Teknik servisimize getirmeniz veya gondermeniz gerektiginde veya
herhangi bir nedenden dolay: yer degisikliginde beklenmedik hasarlardan kacinmak icin;
Griintintizii paketlerken, orijinal kutusunu ve paketleme malzemelerini kullanin. Uriintiniizii
bir yer degisikligi esnasinda sarsmamaya, darbe, i1s1, nem ve tozdan zarar gsrmemesine 6zen
gosteriniz.

Kullanim Hatalarina iliskin Bilgiler

* Uygunsuz paketleme ve sagliksiz tasima sonrasinda meydana gelecek arizalar

* Uriin ve Uriiniin Gzerindeki herhangi bir parcanin montaj ya da baska sebeplerden dolayi
zarar gormesi, ezik, cizik, vuruk, catlak, kirik,

« Elektronik parcalar ile oynanilmasi, degistirilmesi, sokilmesi, yanik ve isli yongalar,
 Uriin Gzerindeki etiketlerin ¢ikarilmasi

 Seri numarasinin degistirilmesi ve okunmayacak duruma getirilmesi,

« Urintin herhangi bir yerini boyamak ve lekelemek,

« Uriine cikarilmayacak etiket yapistirmak veya sokiilmiis etiket kalintilari,

* Dogal afetlerden kaynaklanan hasarlar

« Urintin asiri sicak, asiri soguk, rutubet, tozlu ortamlarda kullanilmasi

 Elektrik sebekelerinden dogan tiim arizalarda

» Cihazda yiikli olan yazilimlarin bir sebeple silinmesi

o Virtislerden olusan her tiirli problemler tiriine yanlis BIOS ve firmware yiiklemesi

* Yaziliminin yanlis yiiklenmesi

o Isletim sisteminden kaynaklanan veri kayiplari

Bu tiir durumlarda triin yetkili servisimiz tarafindan kullanim hatasi olarak kabul edilecektir.

Tiiketicinin Yapabilecegi Bakim, Onarim veya Uriiniin Temizligine iliskin Bilgiler

 Cihaz uzman personel tarafindan kurulmali ve bakimi yapilmalidir.

¢ Cihazinizin donanimsal bakimi, onarimi ya da Grtin temizligi ilgili kullanici tarafindan
miidahale gerektirecek herhangi bir gereksinimi yoktur.

o Cihaz temiz tutulmalidir. Toz, cesitli sivilar gibi yabanci maddelere maruz birakilmamalidir.
* Donanim sorunlari icin uzman teknik servis ile baglanti kurun.

P_‘eriyodik Bakim Bilgileri
Urlintintiz teknik olarak periyodik bakim ihtiyaci géstermemektedir. Olasi bir ihtiyac halinde
yetkili servis ile géristilmesi énerilir.

Kanunun 11. i Tlketici ] cimlilik Haklari

1) Malin ayipli oldugunun anlasilmasi durumunda tiiketici asagidaki secimlilik haklarindan
birini kullanabilir. Satici, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmek ile ylkimlidir.

a- Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden donme,

b- Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

c- Ucretsiz onarilmasini isteme,

d- Imkan var ise satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,

2)Tiiketicinin bu haklardan icretsiz onarim hakkini secmesi durumunda satici; iscilik
masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hichir ticret talep
etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yiikiimlidir. Tiketici ticretsiz onarim
hakkini Gretici veya ithalatciya karsi da kullanabilir. Satici, Gretici ve ithalatci tiiketicinin bu
hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

3)Tiiketicinin, ticretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti sliresi icinde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri i¢in gereken azami siirenin asilmasi,

- Tamirinin mmkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, tretici veya ithalatgi
tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda;

Tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz
misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu
talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, tretici ve ithalatci miteselsilen sorumludur.

Tiiketicilerin Sikayet ve itirazlari Konusundaki Sikayetler

1) Satic tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Gimriik ve
Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gézetimi Genel Miidiirligiine basvurabilir.

2) Tiiketici, garantiden dogan haklarinin kullanilmast ile ilgili olarak ¢ikabilecek
uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki
Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

Enerji tiiketen Mallarda, Malin Eneriji Tiiketimi Acisindan Verimli Kullanimina iliskin
Bilgiler

1) Satin Almis oldugunuz iriiniin 6mrii boyunca enerji tiiketimi acisindan verimli
kullanmaniz icin bakim hizmetlerinin yetkilendirilmis servis elemanlarinca yapilmasi, eger
var ise periyodik bakimlarinin aksatilmadan yapilmasi gerekmektedir.

2) Cihazinizin kullanim kilavuzunda belirtilen uygun cevresel ortamlarda calistirilmasi
gerekmektedir.



Kullanim Slraslnda insan veya Cevre Sagligina Tehlikeli veya Zararli Olabilecek

- Uriin veya Griin ambalajinin {izerinde bu semboliin goriilmesi halinde bu atik
ev esyasi atigi olarak atilamaz. Atiginizi, elektrikli ve elektronik cihazlarin geri
donlisimind icin uygulanabilir geri alma semasina gore ele alarak
atmalisiniz. Bu donanimin geri doniisiimi hakkinda daha fazla bilgi icin yerel
bayiye yada magazaya basvurunuz. Materyallerin geri dénlstimi dogal

mmmm  keynaklarin korunmasini ve insan sagligina ve cevreye zarar verilmeksizin geri
donistirilmesini glivence etmektedir.

- Uriiniin kapaklarini acmaniz ve ¢ikarmaniz tehlikeli voltajlara veya diger risklere maruz
kalmaniza yol agabilecegi icin triinliniize kendiniz servis vermeye calismayiniz.

- Urilin icerisinde bakim yapilacak bir kisim yoktur, arizali durumunda yetkili servis
istasyonlari veya cihazinizi temin etmis olugunuz yetkili saticiya miiracaat ediniz.

- Cihazinizi kesinlikle su veya herhangi bir sivi ile temasini engelleyin ve bu durumlarda
kesinlik ile calistirmayin ve kullanmayin.

- Urlintintizii asir sicak, asiri soguk, rutubetli ve tozlu ortamlarda calistirmayin ve
kullanmayin.
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GARANTI SARTLARI
1) Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.
2) Malin biitiin parcalari dahil olmak iizere tamami garanti kapsamindadir.

3) Malin ayipli oldugunun anlasilmasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a- Sézlesmeden donme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

c- Ucretsiz onarilmasini isteme,

d- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

4)Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onarim hakkini secmesi durumunda saticr; iscilik
masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir Gicret talep
etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla ylikimlidr. Tiketici Gcretsiz
onarim hakkini Uretici veya ithalatciya karsi da kullanabilir. Satici, Gretici ve ithalatci
tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

5)Tiiketicinin, ticretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti stresi icinde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri icin gereken azami siirenin asilmasi,

- Tamirinin mimkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, tretici veya ithalatci
tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda;

Tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin
ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin talebini
reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, Uretici ve ithalatgi
miteselsilen sorumludur.

6) Malin tamir siiresi 20 is giiniinii gecemez. Bu siire, garanti siiresi icerisinde mala iliskin
arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti stiresi disinda
ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Malin arizasinin 10 is
giini icerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatci; malin tamiri
tamamlanincaya kadar, benzer dzelliklere sahip baska bir mali tiiketicinin kullanimina
tahsis etmek zorundadir. Malin garanti siiresi icerisinde arizalanmasi durumunda,
tamirde gecen siire garanti siiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan
arizalar garanti kapsami disindadir.

8) Tuiketici, garantiden dogan haklarinin kullanilmasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek
uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki
Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

9] Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Giimriik ve
Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midirligiine
basvurabilir.
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